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MIKSI TOIMINNAN OHJAAMINEN

TIEDOLLA ON TARKEAA?

+ Riskienhallinta

- Yhtenaiset toimintamallit ja tiedonkulku
turvaavat esim. akilliset poissaolot
- Virheiden mahdollisuus on minimoitu

+ Tehokkuus, kannattavuus
- Tehokkaat prosessit varmistavat kannattavan palveluntuottamisen

+ Asiakastyytyvaisyyden varmistaminen

- Selked ja toimiva yhteistyd seka tiedonkulku
asiakkaan ja tilitoimiston valilla

+ Tyon mielekkyys
- Turhan tekemisen minimointi
- Riittava tiedonsaanti
- Mahdollisuus kehittaa omaa tyota




ARKI SUJUVAKSI TIETOA HALLITEN
— PROCOUNTOR TOIMINNANOHJAUS

KaikKki tilitoimiston tarvittavat toiminnot
kattavasti yhdesta jarjestelmasta: GSEVEREITIE

+ Helppokayttdinen tydajan-, liukumien-

ja lomienseuranta seka asiakastdiden kirjaus |
Szl TyGajanseuranta

+ Toistuvat- ja kertaluonteiset tehtaviat ajantasalla Ja tuntikirjaus

+ Asiakashallinta

+ Monipuolinen raportointi johdon ja henkilékunnan valilla procountor®

toiminnanohjaus

+ Kuormitustilanne

+ Sopimus-, tunti- ja kpl veloitukset
asiakaskirjausten kautta - Lisaa laskutusta

Toistuvat

Raportointi tahtayat

+ Ei manuaalista tiedonsiirtoa — valmis
integraatio Procountoriin Laskutus/

o | e e . Sopimuslaskutus
+ Yhteiskaytto asiakkaan kanssa




PALVELUPROSESSIN LAADUNVARMISTUS

Nopeat, toimivat ja jarkevat prosessit, el paallekkaista
tyota, turhia tydvaiheita tai laskuttamatonta tyota

Yhteistyo

+ Ajantasaiset perustiedot
+ Sopimushallinta

+ Tydnjako ja sovitut asiat

+ Ajantasainen hinnasto
+ Vastuuhenkilot

Palvelun
tuottaminen

+ Aineiston toimitus
+ Aikataulutus
+ Tiimitydskentely
+ Lisatyot laskutukseen!

Toimiva tyonjako ja
oikeat tyovalineet
avaimena tehokkaaseen
palveluprosessiin

Raportointi,
neuvonta
+ Mita asioita asiakkaan
kanssa on kayty lapi

+ Mita lisapalveluita asiakas
tarvitsee / on tarjottu

+ Laskutus tehdyista toista

+ Asiakaskohtainen
kannattavuus
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procountor® jackpot TILITOIMISTO

Pitaa sisallaan Saa kayttoonsa

: : Noutaa automaattisesti tietoa e iy e
paljon tietoa C . : helppokayttoiset
ies s Procountorista ja jalostaa tiedosta . :
tilitoimiston tyokalut tiedon

asiakkaista tilitoimiston kayttoon olennaise hysdyntimiseen
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