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S5\ RAPORTOINTI TILITOIMISTON
PALVELUVALIKOIMAN YTIMESSA




Raportointi palveluna
— parempaa raportointia /




PROSESSIT JA RAPORTOINTI

+ Digitalisaatio etenee ja mahdollistaa laadukkaan,
ajantasaisen ja asiakkaalle lisdarvoa tuottavan palvelun.

+ Hyddynnetaankod ohjelman tuomia mahdollisuuksia?

+ Onko omaa prosessia muutettu samalla kun asiakkaita on digitalisoitu?

+ Onko vanhat prosessit / toimintatavat yha voimissaan?
- Lahetetaankd raportit yha sahkopostilla tai postitse?

- Sallitaanko aineiston toimitukselle yha useita tavoiteprosessin ulkopuolisia kanavia?

- Viivastyyko raportointi ja heikkeneekd raportoinnin laatu?

” Tekoaly vaatii taloushallinnolta tasonnostoa ja lapinakyvyytta
silhen, miten arvoa tuotetaan asiakkaalle. Ei asiakasta kiinnosta
tyohon kaytetyt tunnit vaan lopputulos.”
tietokirjailija ja yrittaja Antti Merilehto




TUOTTEISTUS LUO EDELLYTYKSET
KANNATTAVUUDELLE

Sisdinen tuotteistus

- Prosessin vaiheet Sisiinen ja

Ulkoinen - Sisdinen ohjeistus ulkoinen
tuotteistus i
asiakkuus

- Tilitoimiston rooli
- Asiakkaan rooli
- Vastuunjako

Prosessien perusteet ja vastuut luodaan jo tuotteistusvaiheessa.
Esim. Mita toimituskanavia asiakkaalle sallitaan.




‘

OLETETAANKO MITA ASIAKAS HALUAA?

“’Ei kuitenkaan tarvitse, ei halua, ei osta!”
Mutta

Tietaako asiakas mita on ylipaataan
tarjolla, mika voisi hyodyttaa hanen
lilketoimintaa?
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ASIAKASKOKEMUS ar

KERATAAN YMMARRYSTA - TUTKITAAN. MITA?
 Millaisia asiakkaamme ovat?
 Millaisia kokemuksia asiakkaillamme on meista?

* Mita huolia / haasteita asiakkaalla on,
joita emme viela ole osanneet ratkaista?

 Parannamme asiakkaan palvelupolkua

* |deoimme uusia palveluratkaisuja

USKALLA RYSYA

 Arsyttaako jokin asia meidan toiminnassa?

 Mika meilla voisi olla toisin?

Ennen palvelua — Palvelun aikana — Palvelun jalkeen




YHTEYDENPITO ASIAKKAASEEN ar

Asiakasluokittelun kautta maaritellaan myynnilliset ja
markkinoinnilliset toimenpiteet eri asiakasryhmille.

+ Lahestymistapa vaihtelee sen mukaan millainen
asiakas on, missa vaiheessa asiakkuuden elinkaarta
ja mita asiakkuudelta odotetaan.

+ Asiakkaat eivat ole samanlaisia, se on
asiakkuusajattelun perusajatus.

+ Jokaisella asiakkaalla tulisi olla nimetty
asiakasvastaava

Jokainen kohtaaminen on mahdollisuus:

+ Yllapitaa asiakassuhdetta ja oppia tuntemaan
asiakas seka asiakkaan tarpeet

+ Kuulla asiakkaan palaute seka kehittamisehdotukset

+ Olla proaktiivinen ja myyda asiakasta hyodyttavia
lisapalveluita




TUOTTEISTA MARKKINOI MYY




TUOTTEISTUS - PALVELUIDEN
TARJOAMINEN HELPOTTUU

Ulkoinen tuotteistus

sordelryhrflail o/k Sisainen Sisdinen ja
alvelun sisalto/Ruvaus . ulkoinen
Palvelulupaus tuotteistus .
asiakkuus

Hinnoittelu

Miten tuote asemoituu
suhteessa muihin
yrityksen tuotteisiin

Hyvin tuotteistetut palvelut on helppo ottaa puheeksi asiakkaan
kanssa. Se mika on helppo ostaa on myoés helppo myyda.




Tilikarttamuutoksen

mukanaan tuomat
mahdollisuudet




KIRJANPITORAPORTIT

laskelma

+ Raportointi = Kirjanpitoraportit

+ Hakuehtojen avulla voidaan maaritella mm. raportin tyyppi,
esitystapa ja vertailutiedot

+ Raporteilta pystyy porautumaan tositetasolle pairatl Rirjanpito- el

raportit

+ Raportit voidaan siirtaa Excel- tai pdf -muotoon

+ Valitsemalla raportille Tositteen tila - Kaikki, saadaan
reaaliaikaista raportointia myds keskeneraisista tositteista

Tulos-

raportti Paakirja

Tapahtumat
dimen-
sioittain
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RAPORTTIKAAVOJEN MUOKKAAMINEN

Procountorin tilikarttaa ja oletuskirjan-
pitoraporttikaavoja voi muokata vapaasti
ja joustavasti.

+ Tilikartan tiliryhmat ja otsikointi eivat ole
enaa kiinteita, vaan tiliryhmia ja raporttien
rakennetta voi muokata omien tarpeiden
vaatimalla tavalla.

+ Esimerkiksi lisaamalla uusia tileja (jotka
voivat olla 4-8 numeroa pitkia) ja raportin
otsikoita tarvittaviin paikkoihin tilikartassa
ja oletuskirjanpitoraporttikaavoilla.

+ Mahdollistaa vaikka toimintokohtaisen
tuloslaskelman kayton oletus-
raporttikaavoissa.

Versiohistoria

isennys Tyyppi

Otsikko

Rivifunktio

Salde
Salde
Saldo
Saldo
Salde
Saldo
Saldo
Saldo
Salde
Salde
Saldo

Otsikko
Otsikko

Rivifunktio

Saldo
Saldo
Salde
Salde
Saldo
Saldo

& Tallenna v Muokkaa tekstina
Uusi
Tuloslaskelma ja tase
S
Haku
Tuloslaskelma Tase
= @ Lisda rivi T Poista rivi Kopioi rivi
Maksut . .
Rivi M 5
© R1 Tuloslaskelma 1
e R2 Liikevaihto 1
R Yleiset myyntitilit 3
B R& Oheispalvelut 3
Kirjanpito ] Toimitusveloitukset ja osamakst 3
RA Komissiokauppa ja agentuuri 3
El R7 Tavaravienti 3
M TR Ra Myynti, kdytetyt tavarat ja taide- 3
Ra Myynti, arvopaperit ja kiinteistgl 3
P‘ial R10 r'a13flylrr|r|inlnikai5uerat | 3
R Yalmiiden |a keskeneraisten tuotte 2
<l R1 Valmistus omaan kdyttdon (+) 2
imoitukse R13 Liiketoiminnan muut tuotot 2
g R15 Materiaalit ja palvelut 2
Hallinta R16 Aineet, tarvikkeet ja tavarat 3
R17 Ostot tilikauden aikana &
R18 Aine-, tarvike-, ja tavaraosta 5
R19 Tavaratuonti 5
R20 Ostot, kaytetyt tavarat ja tai 5
R Ostot, arvopaperit ja kiintei: 5
R22 Ostojen oikaisuerdt 5
R23 Varastojen lisdys (+) tai vahen! &
R24 Ulkopuoliset palvelut 3

Saldo

Siirry Tilikarttana

Piilota

kymalle

1 @ Nayta graafisten raporttien KPl:n valinta

Lihavo...

(< <

Nayta Procountor-oletukset

Piilota jos ...

SRl

M CHCH <Ml <

procountor™

@ Nayta kaannokset

Sis. oletuspituut.. = Sis. lyhyeen pit.. Kaanna

(< W<

(<M<

(<] <]

alQ

Vaihdetaanko saldojen etumerkki?

Kaava

[R3:R10]

[2000:3199]
[3200:3249]
[3250:3299]
[3300:3329]
[3330:3399]
[3400:3439]
[3540:3499]
[3500:3599]
[3600:3529]
[3630:3649]
[2650:3999]

[R18:R22]
[4000:4089]
[4000:4149]
[4150:4199]
[4200:4229]
[4230:4309]
[4400:4449]
[4450:4999]

Tilikartan hier. {&

T o T o N

[ R N I IS IS T & R W R m

12



RAPORTTIKAAVOJEN
MUOKKAAMINEN

Omien raporttien luominen

+ Ympariston oletustuloslaskelman- ja taseen muokkauksen lisaksi
voidaan luoda myds taysin erillisia ja uusia raporttikaavoja.

+ Raporttikaavojen luominen tapahtuu uudistetussa
raporttikaavatoiminnossa, johon paastaan
siirtymaan Kirjanpitoraportit -nakyman kautta.

+ Raporttikaavojen muokkaaminen on entista monipuolisempaa:
kaavoihin voi luoda esimerkiksi erilaisia taloudellisten
tunnuslukujen laskutoimituksia plus-, miinus-, jako- ja
kertolaskujen avulla.

> LISAARVOPALVELU

ASIANTUNTIJAPALVELU
+ OMAT RAPORTIT ASIAKKAAN TARPEESEEN




RAPORTTIEN HAKUEHDOT

Raportin valintojen tallentaminen

+ Procountorin raportoinnin toinen merkittava mahdollisuus
on raportin valintojen tallentaminen ja tallennettujen
valintojen jakaminen muille saman Procountor-ymparistd
kayttajille.

+ Kun yksi kayttaja on maarittanyt raportin muodostumiseen
vaikuttavat valinnat halutulla tavalla, voi han tallentaa ne
ja Jakaa ne samalla toiselle kayttajalle, jolloin kyseiset
tallennetut valinnat tulevat nakyviin toiselle kayttajalle.

+ Talla tavoin jokaisen kayttajan ei tarvitse tallentaa
raportin valintoja erikseen, vaan yksi kayttaja voi jakaa
tallennetut valinnat muille kayttajille.

—> Siistyy aikaa ja haluttu tieto saadaan
kaikille osapuolille saman sisaltoisena




a+

DIMENSIOT

+ Procountorin dimensiot ovat sisaisen laskennan tydkaluja, joilla
voidaan seurata erilaisia yritykselle oleellisia seurantakohteita.

- + Kullekin dimensiolle maaritetaan sen alaiset nimikkeet ja
nimikkeille voidaan kohdistaa Kirjanpidon tapahtumia.

+ Palvellaanko asiakasta vain ulkoisen laskennan tarpeisiin?

+ Miksi kayttaa raportointia vain verottajalle menevaa raportointia
varten tai verotuksen optimointiin?

+ Pienetkin yritykset voivat hyotya sisaisesta laskennasta.

+ Esimerkki:
- Jaatelokioski
- Jos kioskissa on vahintaan kaksi myyjaa, dimensioiden kautta
tuleva hyoty voidaan jo perustella

- Myyjakohtainen myynti saadaan seurantaan ja tata tietoa
yrittaja voi kayttaa esim. myyjien ohjaamiseen

15




Tulossa uudet
graafiset raportit




UUSI GRAAFINEN RAPORTOINTI w»

+ Syksyn aikana julkaistaan ensimmainen uusi
graafinen raportti: Myynnin raportointi.

+ Raportointiuudistuksen keskidssa on ollut
visuaalisuus ja helppokayttdisyys.

+ Uusi raportti on reaaliaikainen, tiedot
ovat valittdmasti ja aina ajan tasalla.

+ Uusi raportoinnin tydkalu nojaa Procountorin
omaan tekniikkaan ja rakentaa nain
luotettavamman pohjan tulevalle kehitykselle.

+ Helppokayttdisen datan suodatuksen ja
visualisoinnin lisaksi raportteja voi
tulevaisuudessa ottaa ulos jatkojalostettaviksi.




MYYNNIN RAPORTIN

HAKUEHDOT

+

Uusi myynnin raportointi tulee olemaan tietosisalléltaan

samankaltainen kuin aiempi.

Uudistuksen myota tiedot ovat taysin reaaliaikaisia

ja kayttoliittyma on helppokayttdinen.

Myynnin raportilla dataa pystytaan suodattamaan

eri hakuehdoilla:

Eri aikajanteet

Tuotteet / Tuoteryhmat

Asiakkaat / Asiakasryhmat

Lukujen esitys (EUR/EUR+ALV/M&ara)

Laskun tila (Liiketapahtuma / Ei liiketapahtuma)




MYYNNIN RAPORTOINTI -
UUSI MODERNI JA SELKEA ULKOASU

+ Graafiset raportit

Sales r_E pnﬂ Updatad at 7147 on .06 2073

- Ruukausi/Vuosi/Paiva/Muu kayttajan valitsema tarkkuus - [ PO TSR Y .. A
- Kumulatiivinen myynti =
- Vuosittainen myynti . .
- Kumulatiivinen vuosittainen myynti e

- Myynnin erot tarkastelujaksojen valilla S

JE K>
[} [} Produsct rame Product code [+ m 112021 - 3112.2021 ¥ 12022 - MA22022 CAFF with previous year, 3 Share, &
+ —mittari
COES W HIFBRIAT . A 100 1EG 000 72

- Myynti valitulla kaudella seka rinnalla myynti A Y o T
edeltavalla kaudella ********* a -
+ Tuotekohtainen raportointi — = o

- Taman raportin sarakkeisiin hyddynnettavissa

° °
uuuuu JE Total, €
S S .
S u O d at u St a h a l ut u I l l a e h d O I l l a mmmmmmmmmmmmmm teede Dew epment 112021 - 312,201 ¥ y1.2022 - B11z2022 Liff with previous year, 5% Share, 3
Eariyle € " - | FREIET M 1000 186G D00

+ Asiakaskohtainen raportointi el et e
- Myds tdman raportin sarakkeisiin hyddynnettavissa —— |
suodatusta halutuilla ehdoilla

O CrEWous..

UUUUU

4,195

nnnnn
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JATKOKEHITYS

+ Raportteja tullaan edelleen kehittamaan syksyn julkaisun
jalkeen. Lisaominaisuuksia, kuten tehokkaampi
porautuminen suoraan raporteilta, on luvassa tulevissa
julkaisuissa.

+ Ensi vuonna julkaisuun on tulossa myos uudet versiot
muista Graafisista raporteista.

+ Liity mukaan Kehittamaan uusista raporteista yha parempia
Procountor Friends —tilassa (Messukeskus Siipi, Rento,
2krs. Klo 14:30 asti), jossa esittelyssa ensimmaiset
luonnokset tulevista seuraavista raporteista ja muista
uusista ominaisuuksista.
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